La cadena de Valor (1/2)

El cumplimiento de los objetivos de una empresa implica el desarrollo de una
serie de actividades que pueden presentarse de forma grafica en una
“cadena de valor” genérica:
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La cadena de Valor (2/2)

La aplicacion del concepto cadena de valor tiene diferentes perspectivas
entre las que pueden destacarse:

® Reflexionar sobre la propia esencia de una organizacion: su mision, las
necesidades que satisface, los clientes y/o usuarios que atiende, etc...

® Examinar las conexiones entre las diferentes actividades y la relacion
entre la “cadena de valor propia” y las “cadenas de valor” de clientes y
proveedores.

® |dentificar aquellas *“actividades esenciales”, es decir, aquellas
capacidades propias que representan o pueden representar ‘“ventajas
competitivas” respecto de otros agentes en el mercado.

® Recoger informacion de actividad, eficiencia y/o calidad que pueda
servir de medicion y comparacion del desempeino de la empresa en el
desarrollo de las actividades.

® . Identificar la estructura de costes de la empresa en el desarrollo de sus
actividades.
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