Las preguntas de las personas en la organizacion

l DESARROLLO DE PERSONAS

« Funciones

¢, EN QUE CONSISTE MI TRABAJO? = Responsabilidades
« Misién
= Reconocimiento

¢ QUE IMPORTANCIA TIENE? = Compensacion
* Rol en la empresa

= Evaluacion del desempefio

¢ COMO LO ESTOY HACIENDO? = Indicadores
< Comunicacion

« Potencial de desarrollo

¢, HACIA DONDE PUEDO PROGRESAR? - Carrera Profesional

e Formacion

z,QUE HACER PARA PROGRESAR? = Aprendizaje
« Orientacion
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El clima organizativo y sus componentes (1/3)

APARTADO

ELEMENTQOS

CLARIDAD ORGANIZATIVA

» Flexibilidad de la estructura organizativa
« Adecuacion de los niveles jerarquicos

= Definicion y conocimiento de la estructura
= Funciones bien definidas

= Ausencia de solapes y/o redundancias

= Existencia de vacios de responsabilidad

= Conocimiento de “outputs” y productos del trabajo

PLANES Y OBJETIVOS

» Existencia de planes a largo y corto plazo

= Grado de conocimiento de planes y objetivos generados

= Grado de conocimiento de planes y objetivos del departamento
= Nivel de presion para consecucion de objetivos

» Grado de entendimiento y conocimiento de indicadores

= Consciencia de responsabilidad sobre el cumplimiento de objetivos
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El clima organizativo y sus componentes (2/3)

APARTADO

ELEMENTQOS

INFORMACION Y
COMUNICACION

= Calidad de la comunicacion general
« Calidad de la comunicacion descendente
« Calidad de la comunicacién ascendente

« Calidad de la comunicacion horizontal

NIVEL DE INTEGRACION Y
COORDINACION

< Vision comun de la empresa

= Predisposicién a la cooperacion interdepartamental

< Ambiente de trabajo y relacion

= Percepcion de valores y/o cultura compartidos

= Integracion y cohesion de objetivos departamentales y generales
= Grado de identificacion con la empresa

= Grado de identificacion con el departamento
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El clima organizativo y sus componentes (3/3)

APARTADO

ELEMENTQOS

ESTILO DIRECTIVO

= Nivel de participacion en las decisiones

= Grado de estimulo a la critica

< Nivel de delegacion, autonomia y respeto a la iniciativa
= Apoyo profesional prestado por directivos

= Coherencia percibida en la actuacion de los directivos
= Interés de los directivos en la gente

e Claridad en evaluacion y reconocimientos

« Actitud frente al cambio

RETRIBUCION

- Competitividad Externa

= Equidad Interna

DESARROLLO
PROFESIONAL

e Cantidad y calidad de formacion
e Oportunidades de aprendizaje

« Sistema de evaluacion
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