Definiciones previas (1/6)

Estrategia aplicado al mundo de la gestion empresarial se asocia a:

*vision a medio y/o largo plazo( 3/5 anos)
*cuestiones relevantes, esenciales, que trascienden de las operaciones
cotidianas y afectan significativamente al desarrollo futuro de la empresa

*aspectos que son consustanciales al propio “proposito” o “esencia” de los
objetivos empresariales

*cambios de rumbo o de dimension significativos

*elementos que tienen que ver con la diferencia competitiva, con la
manera especifica de estar o ser de una empresa en su mercado o sector

*reglas de naturaleza estable y superior que permiten priorizar ante
disyuntivas operativas
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Definiciones previas (2/6)

» Acepciones del Concepto Estrategia

'/f Planes ! ’ Andlisis

¥

Objetivos Reflexion

N

Opciones« Logica
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Definiciones previas (4/6)

«/ Vision: descripcion “aspiracional” del objetivo esencial de la organizacidon. Se usa
también como factor de motivacion e ilusion.

« Mision: expresion de objetivos razonablemente permanentes de una organizacion
que definen de forma breve y resumida su razon de ser. No hay reglas fijas para
su establecimiento, pero es habitual que incluya cuestiones como:

- necesidades que se satisfacen

- publico/mercados que se pretende atender

- compromisos con accionistas, empleados, entorno

- vocacion de crecimiento y/o desarrollo

- criterios esenciales de gestion (calidad ,excelencia ,rapidez ,eficiencia)

« . Objetivos Estratégicos: retos especificos en desarrollo de vision y mision a medio
y largo plazo.
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Definiciones previas (5/6)

La clave es la COMPETITIVIDAD

o Grado de Atractivo del Sector (oportunidades
de diferenciacion)

« Eficacia en el Posicionamiento (acierto en la
estrategia)

« Eficiencia en Ejecucion (buena organizacion)
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Definiciones previas (6/6)

Consecuencias probables de gestion sin estrategia

“Matar la gallina de los , , .
+ “Morir de exito”

huevos de oro”

SITUACION
ACTUAL

“Pedalear en una “El ajuste continuo
bicicleta estatica” hasta la desaparicion”

- +

i GRADO DE ATRACTIVO DEL SECTOR I
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Analisis Interno

El analisis interno consiste en evaluar las caracteristicas especificas de la
empresa, para lo cual es util el esquema de cadena de valor
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Analisis del Entorno

ELEMENTOS DE ANALISIS
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\ Caracteristicas d- Nivel de
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Fuente: Michael Porter. Modelo de las Cinco Fuerzas
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Producto / Mercado

En un siguiente grado de profundizacion, es conveniente también conocer
aspectos como:

AREA ELEMENTOS
PRODUCTO Y/O | * Gama de productos y servicios ofrecidos
SERVICIO « Diseno de los productos y servicios ofrecidos

 Precios y costes de los productos y servicios ofrecidos

« Tecnologias aplicadas en la prestacion de servicios/productos
« Fases de produccién y/o prestacion del producto/servicio

« Equipamiento basico necesario

» Materiales y/o inputs para elaboracion

MERCADO « Tipos de cliente: segmentacion
« Canales de distribucion
 Clientes, usuarios, prescriptores
» Modos de comercializacion

« Competidores y aliados

GESTION - Forma juridica de la empresas
» Organos de gobierno y control
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Competencia Actual

] Identificacion de empresas competidoras
- Pesos relativos en el mercado
— Distintos tipos de especializacion / integracion
- Referencias modelo (mejores practicas / benchmarking)
- Ejemplos de desarrollo exitoso, crecimiento acelerado, etc...

- Ajustes, reconversiones, problemas, ...

] Seleccion de elementos de competitividad: factores de éxito

] Matriz de empresas en el mercado y elementos de competitividad
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Nuevos Competidores

] ANALISIS DE BARRERAS DE ENTRADA

« Economias de Escala: reduccion de costes a medida que crece la
dimension

« Diferenciacion del producto: identificacion y lealtad con marcas ya
establecidas

e Regulacion y politica gubernamental: limitaciones legales al acceso

e« Requisitos de capital: necesidad de invertir grandes recursos
financieros para el inicio de la actividad

e Costes de cambio: altos costes de los clientes para cambiar de
proveedores

« Acceso a canales de distribucién: grado de saturacion y control sobre
los canales de distribucion

 \ “Know - how”’: tecnologia patentada y/o protegida
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Evolucion de la demanda

] PARAMETROS RELACIONADOS CON EL VOLUMEN ESPERADO

» Variaciones en el niUmero de clientes / consumidores

« Estimaciones en la evolucion del precio relativo

« Evoluciones en habitos de consumo, gustos de la demanda

e La eventual influencia de posibles productos sustitutivos

Variaciones en los atributos del producto

] AMENAZAS Y OPORTUNIDADES
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Por variaciones de consumo

Por variaciones en los competidores

Por variaciones en la oferta de productos/servicios para satisfacer
necesidades equivalentes

Por intervencion de factores exogenos
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Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades

NEGATIVO

POSITIVO

16 de Febrero de 2006

l ANALISIS ESTRATEGICO: Método DAFO

DEBILIDADES

AMENAZAS

Inconvenientes y dificultades para
alcanzar los objetivos actuales

Riesgos tendenciales que pueden
materializarse a futuro

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

Capacidades y desempenos
positivos que representan una
ventaja en la posicion actual

Capacidades  susceptibles de
desarrollarse a futuro que pueden
representar ventajas a futuro

HOY
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Perfil Estratégico de referencia (1/2)

Conjunto de factores clave de competitividad respecto de los cuales la
empresa considera que ha de alcanzar una determinada posicion comparativa
respecto de la situacion actual y/o de la de sus competidores

Secuencia a seguir:

1° Seleccionar los factores clave de competitividad que pueden obtenerse de
la evaluacion de la posicion competitiva:
- atributos de oferta
- atributos de cadena de valor
- atributos en relacion al entorno

2° Toma de decisiones estratégicas respecto de cada factor clave
- mantener situacion actual
- generar un cambio significativo

e en costes
« en diferenciacion
 en especializacion

16 de Febrero de 2006 Carmelo Canales Abaitua



-

P
- /

-
>

Pef}rfii' Estratégico de referencia (2/2)

Lés fuentes de la ventaja competitiva

« Tecnologia
e Know-how

/ « Mejora de eficiencia
« Economia de Escala

» Aprendizaje
« Simplificacion cadena

e Cumplir atributos de e Orientar la oferta a
una manera diferente un grupo concreto
que los competidores de clientes
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Areas de Actuacion

MERCADO A&
NUEVO EXPANDIR TRANSFORMAR
MISMO MANTENER DIVERSIFICAR

MISMO

16 de Febrero de 2006 Carmelo Canales Abaitua

NUEVO

PRODUCTO



El Plan Estratégico

PERFIL ESTRATEGICO DE REFERENCIA

|

AREAS DE ACTUACION

!

ACCIONES A DESARROLLAR

» Planes de Accidén

» Responsables de ejecutar

e Hitos y Plazos

» Esfuerzo estimado: recursos e inversion
 Indicadores de éxito

» Mecanismos de seguimiento y control
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