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MATRICES DE PRIORIZACIÓN
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Concepto

El pensamiento estructurado requiere, en muchas ocasiones, de procedimientos 
simples para situar una base de reflexión sobre cualquier problema de gestión o 
proceso de planificación.

Las matrices de doble eje resultan en muchos casos elementos útiles, no tanto para 
resolver los problemas/dilemas, cuanto que para facilitar el pensamiento y el análisis 
de individuos y equipos.

Evidentemente el uso de dichas matrices hay que entenderlo como un mecanismo 
facilitador solamente, dado que en general se sostienen sobre simplificaciones de una 
realidad compleja.

En cualquier caso son herramientas recomendables en el inicio de procesos de 
pensamiento estructurado o, también, como método de priorización ante el desarrollo 
de planes, asignación de recursos y/o establecimiento de importancia relativa.

En las páginas siguientes se establecen algunos ejemplos que obviamente no 
pretenden agotar las posibilidades del concepto.
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Priorización de acciones en tiempo y recursos

-

+

- +
DESEMPEÑO

ACTUAL

IMPORTANCIA
RELATIVA

ATENCIÓN
PREFERENTE
INMEDIATA

ATENCIÓN
PREFERENTE

Y CONTINUADA

ACCIONES
DE MEJORA
MARGINAL

CONTINUAR CON
EL TRABAJO
REALIZADO
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Priorización de esfuerzos

-

+

- +
URGENTE

IMPORTANTE

PENSAR /
PLANIFICAR

ENFOCAR Y
DECIDIR

OLVIDAR HACER /
RESOLVER
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Estructuras Tipo para situaciones Tipo

COMPLEJIDAD
Y TAMAÑO

ORGANIZACIÓN

MÚLTIPLE
PRODUCTO/
SERVICIO

DIVISIONAL
PRODUCTOS MATRICIAL

FUNCIONAL DIVISIONAL
CLIENTES

ORGANIZACIÓN
COMPLEJA

POCAS
PERSONAS

COMPLEJIDAD
PRODUCTO/
SERVICIO

MONOPRODUCTO
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Atractivo de los Sectores

-

+

- +
BARRERAS

DE
ENTRADA

BARRERAS
DE

SALIDA

TRAMPA
Mala Rentabilidad

permanente

RIESGO
Rentabilidad para

Los primeros

COMPETENCIA
PERFECTA

Rentabilidad Marginal

SUPERRENTABILIDAD
Rentabilidad
Permanente
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Tipo de Mercado y Estilo de Liderazgo

-

+

- +
ESTABILIDAD

COMPETENCIA

VISIONARIO AUTORITARIO

DELEGANTE SUPERVISOR
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Sistemas de creación del conocimiento

Tácito
Experimentación y

Socialización

de

Explícito

Conceptualización y
Externalización

Internalización y 
Acción

Combinación e
Información

Tácito a Explícito
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Mecanismos de movilización hacia el cambio

-

+

- +
QUERER

SABER

CONVENCER /
ANIMAR

POTENCIAR /
PREMIAR

MEDIR EL
ESFUERZO

FORMAR /
INFORMAR


